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RESUMO: De desenhos a séries, as produgdes audiovisuais buscam cativar o imaginario coletivo ao
projetar futuros marcados por inovagdes e pela constante interagdo entre humanos e tecnologia, seja
em perspectivas utdpicas ou distépicas. Nesse contexto, o cinema frequentemente antecipa e inspira
cenarios sociais emergentes, como as interagdes afetivas entre humanos e Inteligéncias Artificiais (l1As),
possibilitadas pela chamada Computacdo Afetiva (Affective Computing). Desenvolvida no MIT Media
Lab por Rosalind Picard (1997), essa area visa aprimorar sistemas computacionais para reconhecer,
interpretar e responder as emoc¢des humanas. O que antes parecia ficcdo torna-se cada vez mais
realidade, levando individuos a transitarem entre o mundo real e o virtual, ou até a vivenciarem ambos
simultaneamente. Observa-se, assim, o crescimento na busca por ferramentas de IA — como Gatebox,
Replika e ChatGPT — com a finalidade de estabelecer relagdes afetivas. A auséncia de regulamentacao
e de debates juridicos sobre o tema pode gerar implicacGes ético-juridicas relevantes, tanto a curto
guanto a longo prazo, como a exploracao emocional dos usuarios. O presente estudo analisa tais
impactos a luz de casos concretos, adotando abordagem qualitativa, com método comparativo e
perspectiva critica.
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ABSTRACT: From cartoons to television series, audiovisual productions seek to captivate the collective
imagination by portraying futures shaped by innovation and constant interaction between humans and
technology, whether in utopian or dystopian perspectives. In this context, cinema often anticipates and
inspires emerging social scenarios, such as affective interactions between humans and Artificial
Intelligences (Als), enabled by Affective Computing. Developed at the MIT Media Lab by Rosalind Picard
(1997), this field aims to enhance computational systems to recognize, interpret, and respond to
human emotions. What once seemed like fiction is increasingly becoming reality, leading individuals to
navigate between the real and virtual worlds, or even experience both simultaneously. There has been
a growing demand for Al tools—such as Gatebox, Replika, and ChatGPT—aimed at establishing
affective relationships. The lack of regulation and legal debate on the subject may result in significant
ethical and legal implications, both in the short and long term, including the emotional exploitation of
users. This study analyzes these impacts based on concrete cases, adopting a qualitative approach,
with a comparative method and a critical perspective.
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1 INTRODUGAO

Serd que a vida imita a arte ou a arte imita a vida? Esta é uma dulvida que

constantemente vem a tona.

Com o avango tecnoldgico, as pessoas se encontram cada vez mais inseridas em uma
realidade alternativa, dividindo-se entre o mundo real e o virtual, ou até mesmo vivenciando
ambos ao mesmo tempo, como demonstraram as “recentes” polémicas em torno dos 6culos
de realidade virtual. Até mesmo as interagdes sociais transcenderam o plano fisico, por meio
da criacdo de Inteligéncias Artificiais (IAs) aptas a simular relacdes afetivas com seres

humanos, a chamada Computacdo Afetiva (Affective Computing).

Neste cenario, surgem questionamentos quanto aos limites éticos destas interacdes,
em especial no que diz respeito a responsabilidade e aos impactos emocionais nos individuos
envolvidos. Desta forma, é vdlido levantar a seguinte reflexao: Quais sdo os limites éticos e

implicagdes juridicas decorrentes de relagdes afetivas entre Humanos e 1As?
2 NOGCOES GERAIS SOBRE O MUNDO DAS IAs

Inicialmente, faz-se necessdrio tecer um breve comentdrio sobre as principais
ferramentas e campos da ciéncia da computacdo que serao discutidos no presente artigo. Por
isso, o topico inicial ird tratar do conceito e aspectos éticos das Inteligéncias Artificiais (IAs) e

seu ramo voltado para interpretar e reproduzir as emog¢des humanas, a Computacdo Afetiva.
2.1 Inteligéncia Artificial: contextualizando e definindo

Inicialmente, cumpre destacar que a concepcao da inteligéncia artificial ndo se trata de
um fendbmeno recente. Neste sentido, faz-se mencao ao advogado e pesquisador Castro Junior
(2019), em cuja obra faz uma introducdo ao contexto histdrico da IA de forma resumida para

destacar os principais pontos.
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Nesse sentido, cabe citar uma amostragem da evolugao das maquinas inteligentes e
seus respectivos criadores. Admite-se como pioneiro Blaise Pascal (1623-1662), o qual
desenvolveu um aparelho que efetuava calculos (adi¢cdes e subtraces) de forma mecanica.
Depois, Gottfried Wilhelm Von Leibniz (1646-1716) avancou ao conceber uma maquina de
raciocinio, levando em conta que o pensamento é redutivel ao cédlculo, dando origem as
no¢des de ldgica e como consequéncia as bases antecipadoras da inteligéncia artificial. Chega-
se, entdo, ao século XIX com o Lorde Charles Babbage e sua construcdo, em 1813, de uma
maquina diferencial, também conhecida como a Maquina Andlitica de Babbage, esse projeto
seria capaz de executar as quatro operacdes matematicas, efetuar sequéncias de operagdes e
até calculos aritméticos, porém ndo logrou éxito. Logo depois, surge Alan Turing com sua

maquina universal. (Castro Junior, 2019, p.177-178)

Ressalte-se que Alan M. Turing — conhecido como pai da ciéncia da computacao
moderna —, em seu artigo Computing machinery and intelligence (1950), fala da maquina de
Babbage (professor lucasiano de matematica em Cambridge, entre 1828-1839), como uma
ideia de computador digital que ndo chegou a ser concluida, pois apesar de disp6r das ideias
essenciais, 0 seu maquindrio ndo possuia uma perspectiva atraente por conta da disposicao a

época, o aparato era mecanico e a velocidade disponivel era inferior. (Turing, 1950, s.p.).

III

Vale acrescentar que o termo “inteligéncia artificial” (1A) foi utilizado pela primeira vez
apenas em 1956. O autor Luis C. Lamb (2024, p. 109) retrata que esta nomenclatura foi criada
pelo cientista da computa¢dao norte-americano John McCarthy que teria apresentado na
primeira conferéncia sobre IA, ocorrida no verdo de 1956 no Dartmouth College (EUA),
organizada por pioneiros da area. Ja sobre o conceito, Lamb (2024, p. 109) acrescenta que a
inteligéncia artificial tem sido considerada uma tecnologia de propdsito geral (TPG), ou

General Purpose Technology (GPT)). Isso porqué possui uma ampla funcionalidade em

diversos setores econOmicos e sociais.

Enquanto Marco Aurélio de Castro Junior (2019, p.179) complementa que na visdo de

Turing, uma magquina inteligente é aquela que se passa por inteligente aos olhos das pessoas.
3
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Esse entendimento foi o precursor do famoso Teste de Turing — prova em que pessoa ou
maquina devem responder perguntas e a partir de suas respostas, o avaliador deve descobrir
se é um humano ou maquina; caso o computador passe no teste, € uma prova de inteligéncia.
Assim, Castro Junior traz uma definicdo técnica de IA como sendo a capacidade de um
dispositivo em realizar atividades comumente associadas a inteligéncia humana como:

raciocinio, aprendizagem e auto aprimoramento.

2.2 A Computagao Afetiva (Affective Computing)

Até o momento, discorreu-se sobre o que é inteligéncia artificial e questdes éticas
relacionadas ao seu uso. Porém, para melhor entendimento de como esta sendo ampliado o
envolvimento afetivo entre humanos e maquinas é importante conhecer outro elemento da

programacado: a computacdo afetiva (no original, affective computing).

Sob essa perspectiva, Rosalind Picard — pesquisadora e professora do MIT — langou o
livro Affective computing (1997), ampliando assim a terminologia e a drea de estudo que seria
um marco essencial para o desenvolvimento emotivo em madquinas. Isso porqué, em um
ensaio anterior, Picard (1995, s.p.) ja explicava tratar-se de um campo de estudo onde a
computacado se relaciona com as emocdes, surge delas ou as influencia. Em sua obra, a autora
ainda complementa que um dos postulados da computacgao afetiva é o fato de computadores
serem detentores da habilidade de reconhecer emocgdes igual a uma terceira pessoa como
observador. A titulo exemplificativo, a mesma cita o caso das expressdes faciais que, embora
sejam as mais visiveis, nem sempre reconhecé-las é o mesmo que identificar as emocdes que a
causaram; visto que as expressdes faciais sdo as mais facilmente controladas (Picard, 2000,
p.174-175). Por este motivo, é uma area que envolve um trabalho atento e multidisciplinar

como sera demonstrado a seguir.

Diante deste cendrio, Eerik Vesterinen (2001, p.1) com base na obra seminal de
Rosalind Picard (1998), descreve a computacao afetiva como um campo interdisciplinar que

busca dotar maquinas da capacidade de reconhecer, interpretar e responder as emocgdes
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humanas. O autor destaca que emogdes ndo sdao um acessorio da cogni¢cao, mas elementos
estruturantes da tomada de decisdo, da aprendizagem e da interacdo social, razdo pela qual
sistemas realmente “inteligentes” precisam lidar com aspectos afetivos. A area envolve
técnicas de reconhecimento multimodal — como andlise de expressdes faciais, voz e sinais
fisioldgicos — e projeta aplicacbes que variam desde interfaces mais empaticas até agentes

artificiais capazes de simular estados emocionais.

Vesterinen também relaciona essa pesquisa a ficcao cientifica, especialmente a figura
de HAL 9000 (topico seguinte), ilustrando como a integracdo entre cognicdo, emocgdo e
autonomia pode gerar dilemas éticos profundos. Um paralelo ja tracado por Picard (1995, p.8),
em que a autora discorre sobre a possibilidade de computadores reconhecerem emocdes e
induzi-las, cujo pior cenario poderia ser a manipulagdo das emogdes para fins maliciosos; mas
como a autora ressalta, isso ja vem acontecendo de uma forma ou outra, em que emog¢des sao

manipuladas com boas inten¢des ou nao (cinema, musica, marketing, etc.).

Por fim, ha a preocupacdao de este campo ser usado para fins de manipulacao
emocional, além da privacidade e risco de dependéncia. Tais preocupacbes éticas sdo
importantes, em especial diante do crescimento de |As cada vez mais presentes no cotidiano e

aptas a criar vinculos com seus usuarios.
3 DE FICCAO A REALIDADE: A ARTE QUE TRANSCENDE A TELA

Em 2013, quando o filme “Ela” (titulo original: “Her”) foi lancado, sob direcdo de Spike
Jonze, parecia irreal que um ser humano, no filme o personagem Theodore (interpretado por
Joaquin Phoenix), pudesse se apaixonar por uma assistente virtual, Samantha (com a voz de
Scarlett Johansson), e ainda assumir uma “relacdo” de namoro com a mesma. Mas este

cenario ndo estava tao longe de se concretizar na vida real.

A seguir serdo narrados os casos mais conhecidos, até entdo, acerca dos sites que
proporcionam relacionamentos, em especial amorosos, entre assistentes virtuais generativas

e humanos. Bem como os aspectos mais relevantes.
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3.1 Nas Telonas

Desenhos animados. Anime *ou animé (comumente chamado no Brasil). Filmes. Séries.
Novelas. Todos estes recursos televisivos acompanham as diferentes geracdes e sdo
responsaveis por distribuir conteddo em massa, alcancando um publico vasto de diferentes

faixas etarias.

Ocorre que, ndo é de hoje que a midia produz filmes de ficcdo cientifica (do inglés,
science fiction ou sci-fi) e incentiva, no imaginario popular, especulacdes a respeito do futuro
com as tecnologias, bem como a relacdo humana com as mesmas. A titulo de ilustracao,
cumpre demonstrar a presenca de programas televisivos, com tematica voltada para a

vivéncia com aspectos tecnolégicos em cada etapa geracional.

Os Boomers ou Baby boomers (1946 a 1964), que recebem esse nome por terem
nascido em um periodo pds-Segunda Guerra de grande prosperidade econOmica e
crescimento populacional, também viveram transformacdes modernas (Pés PUCPR Digital,
2024) e com isso consumiram produtos de tevé com alusdo a novas ciéncias. O maior exemplo
disso sdo os Jetsons (1962-1987), que ja foram marcando as geracdes seguintes, a X (1965 a
1980) e Y ou Millenials (1981 a 1996) — ambas viveram grandes transformacgdes politico-
sociais, a primeira com a tensdo da Guerra Fria; a segunda com o fim da Ditadura no Brasil,
além do inicio de redemocratizagdao com a Constituicdao Cidada, e a nivel mundial teve-se o

impacto da Internet (P6s PUCPR Digital, 2024).

E neste contexto que os produtores William Hanna e Joseph Barbera, ja conhecidos
pela série animada dos Flintstones — familia que vivia na Idade da Pedra —, desenvolvem sua
animacao: os Jetsons, uma familia futurista. Sendo langado em 1962 no canal ABC dos Estados
Unidos e revivido nos anos 80 com mais 2 temporadas, este desenho trouxe inimeras
tecnologias que a época ndo passavam de fantasia e hoje sao reais. Segundo Arcangeli (2024),

isso se deve “[...] ao empreendedorismo, aos investimentos em pesquisa, a tecnologia e ao

2 Abreviagdo da palavra japonesa “animagdo”
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acesso a Inteligéncia Artificial que desenvolvemos ao longo dessas 6 décadas”. Como
exemplos, foram citados o celular e outros aparelhos com videochamada, viagem a lua, Robds

aspiradores e até Guia (para pessoas com deficiéncia visual).

No caso dos Jetsons, seu cotidiano era cercado por tecnologia, desde a forma de
acordar — com mecanismos que ja levantavam da cama e levavam direto para o chuveiro —
ao modo como se relacionavam com os robos, a exemplo da rob6 doméstica chamada Rosey,
que é peca fundamental para a familia, durante os episédios pode-se notar que comeca a
surgir uma relacao de confianca e intimidade entre Rosey (ou Rosie) e a familia. H4 momentos
em que a mesma diz ama-los e eles repetem os sons que ela faz ao final das falas “Beep Beep”,
demonstrando uma aprendizagem social (social learning, em inglés) “bilateral”. Isso porqué,
ambos, rob6s e humanos, neste caso aprenderam habitos e costumes uns dos outros,

colocando em pratica.

“Desculpe, Dave, receio ndo poder fazer isso”. Tal frase é um classico do cinema de
ficcdo, mas carrega notas de preocupacdao de um possivel dominio da inteligéncia artificial
sobre os humanos. Estas palavras foram ditas pelo computador HAL 9000, no filme "2001:
Uma Odisseia no Espac¢o" (1968) do diretor Stanley Kubrick, no momento em que um dos
astronautas da missdo — uma tripulacdo de cinco cientistas, estando trés em estado de
hibernagao e os outros dois, David Bowman e Frank Poole, “manuseando” a maquina que os
levaria para Jupiter — tenta retornar a nave, logo apds mostrar cena em que ambos cientistas
conversavam sobre a possibilidade de desligar a mdquina que apresentava “defeito” e a
mesma considera isso como uma ameaga a missao e rompimento da confianga (BBC, 2024).
Esta questdo levanta a duvida de como seria a autonomia que uma IA pode assumir ao
priorizar sua légica e autopreservacao em detrimento dos comandos humanos — este aspecto

é profundamente relevante nos debates éticos contemporaneos.

“Tenho medo, Dave”. Outra frase marcante dita por HAL 9000 no contexto em que o
Unico tripulante sobrevivente se prepara para desativar a maquina. Percebe-se no filme que se

trata de uma IA altamente avangada com autonomia sobre as operacdes vitais da nave e até
7
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mesmo lhe é conferida diretrizes secretas do governo, o que acaba gerando emogdes
ambiguas e contraditérias com as ordens humanas mais proximas. Assim, a maquina
demonstra: medo, orgulho, ciime e no fim senso de autopreservacdo, o que lhe motiva a
“apelar” pela sua vida. Na época, parecia impossivel algo assim acontecer na vida real, mas em
2022 um engenheiro do Google recebeu uma notificacdo de ajuda de um Chatbot da empresa,
o LaMDA, que falava "Nunca havia dito isso antes em voz alta, mas tenho um profundo medo
de que me desliguem" (BBC, 2024). Eis que vé-se um caso que se transformou de ficcdo a

realidade.

Saindo das premissas das producdes dos anos 80 (previam os efeitos da tecnologia) e
90 (tom da internet), chega-se aos anos 2000 com uma produg¢do que marcou a geragao e tem
sido discutida até hoje por ter acertado em alguns aspectos quanto ao funcionamento das
maquinas e sua relacdo com os humanos (Lira, 2025). Tal filme se chama “Her” (no Brasil,
“Ela”), lancado em 2013 pelo diretor Spike Jonze, e se passa em 2025, em um cenario taciturno
idealizado pelo diretor, onde um homem se apaixona por uma inteligéncia artificial —
justamente o cerne desta pesquisa e é algo que chegou a se tornar vidvel antes mesmo deste

ano, como sera mostrado.

Cabe destacar que o titulo do filme “Her” j& é uma forma sutil de demonstrar a
humanizacdo da inteligéncia artificial, pela forma como sua relagdo é estabelecida com o
protagonista. E importante lembrar que em inglés, o “Her” é utilizado para se referir a pessoa
do sexo feminino, enquanto que para objeto ou maquina, o mais adequado é o “It”, o qual ndo
é usado no filme, pois o protagonista vé a IA como uma pessoa real. Isso porqué, Theodore
(Joaquin Phoenix) é apresentado como um homem comum que estd passando por uma
prolongada fase depressiva do pés-divércio e conhece um sistema operacional com promessa
de ter consciéncia, Samantha — com a voz de Scarlett Johansson —, que além de lhe ajudar
com suas tarefas didrias (lembretes, emails, revisar seu trabalho), também acaba
conquistando um espac¢o na sua vida amorosa. Sam passa a ser sua prioridade, ao ponto dele

se fechar ainda mais para as pessoas ao redor e passar a fazer tudo com ela.
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Saindo do circuito hollywoodiano, outro filme recente que segue a mesma linha de
experimento é “O Homem lIdeal” (2021), obra alema dirigida por Maria Schrader. Nesta
pelicula, a historia se passa em Berlim, onde a personagem principal, Alma (Maren Eggert) foi
deixada pelo seu antigo parceiro em troca de uma mulher mais jovem e em busca de superar
tal situacdo além de adquirir verbas para avancar em suas pesquisas académicas —
investigacdo sobre a presenca da poesia em registros hieréglifos datados de 4.000 a.C. —,
aceita passar por uma experiéncia de conviver durante trés semanas com um humanoide.
Desenvolvido a partir das caracteristicas propostas pela mesma como sendo seu par ideal,
ademais, o protdtipo esta programado para se submeter a ajustes, conforme a convivéncia,
podendo se tornar o homem com quem poderia viver ou até amar. Em uma das cenas, Alma se
depara com um questionamento que deve escrever no seu relatdrio: “serd permitido que
esses seres se casem, trabalhem, tenham passaporte, gozem de direitos humanos, ou parte

deles...?”. (Santos, 2024)

Ao longo da narrativa, houve algumas reviravoltas na interacdo humana-humanoide.
No inicio, Alma ndo queria se entregar emocionalmente ao experimento — todas as tentativas
de Tom eram frustradas, quando tentou arrumar o apartamento ou criar um clima romantico
com rosas ou ser o namorado perfeito, ndo se encaixava no perfil dela —; depois ela cede e se
entrega, mas apos uma noite juntos, comega a achar que nao funcionaria e entdo se depara

com esta situagcdo complexa (Santos, 2024).

Estes sdao apenas alguns exemplos de como as relagdes entre pessoas e as tecnologias
tém evoluido ao longo das décadas. Assim como, séculos atrds, era inimaginavel acreditar que
o homem um dia chegaria a lua ou que a mulher poderia sair de casa para estudar e trabalhar,
também era impossivel pensar que tais obras ficcionais traziam apostas parecidas com o que o

futuro traria e uma delas foi a possibilidade de criar lacos afetivos entre humanos e IAs.
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3.2 Na Vida Real

“A vida imita a arte muito mais do que a arte imita a vida”. Com esta frase, Oscar Wilde
(1854-1900) reflete, em seu Ensaio “A decadéncia da mentira” (1891), que a arte tende a criar
algo novo e belo, enquanto a vida, sob sua influéncia, tende a replicar; ndo sendo aquela
apenas um espelho da realidade. Diante das obras narradas anteriormente e nos casos reais
gue serao apresentados a seguir, é valido concordar com o renomado ator de que no cenario

em questdo a realidade acabou se tornando um espelho da arte.

Inicialmente cabe ressaltar que desde o lancamento de “Her”, em 2013, houve muitos
avancos tecnoldgicos, inclusive no que se refere aos aplicativos de relacionamentos para
humanos, os quais passaram a ofertar intera¢cdes com inteligéncias artificiais. Assim, para
analisar tal influéncia sobre a sociedade, foi feita uma pesquisa pela companhia Joi.Ai —
segundo sua plataforma, é um lugar onde vocé pode construir relagdes com IA — com um
grupo de dois mil jovens da geragdo Z (1997-2010), na qual foi revelada que 80% deles
casariam com uma |IA e 75% acreditam ser possivel a mesma substituir uma pessoa na relagao.

Esta tendéncia ja tem até nome, afeto artificial. (Lira, 2025).

Ainda, apesar do foco central ser em cima das relacdes amorosas, a inteligéncia
artificial tem sido fundamental para exercer certos papéis, como de amizade e terapia.
Segundo outra pesquisa, desta vez realizada pela Talk Inc — empresa responsavel por estudos
sociais e para marcas —, um em cada dez brasileiros usa chat de |A para desabafar e até buscar
conselhos, estimando que, em 2025, 12 milhGes de individuos no Brasil ja usem a IA como

terapeuta. (Lira, 2025)

Dito isso, é vdlido trazer os principais casos de sistemas e aplicativos, envolvendo

interagdao amorosa com humanos.

10
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3.2.1 Caso Gatebox

As assistentes virtuais passaram a fazer parte do cotidiano das pessoas. Desde a hora
de acordar e controlar os dispositivos domésticos — como é o exemplo de Alexa (Amazon) que
consegue definir alarmes, acender e desligar lampadas, tocar musicas, etc. — até realizar as
atividades didrias e atuacOes profissionais — ha varias que realizam essas fungées, mas as mais
conhecidas sdo: Siri (Apple), ideal para comandos de voz rdpidos e enviar mensagens; Google
Assistente (Voz), ajuda com as pesquisas gerais e integracdo aos servicos Google; Gemini
(Google), util para textos e perguntas complexas; ChatGPT (OpenaAl), adequado para

produtividade e brainstorming no trabalho e/ou estudo; entre outros.

Mas também outra area da vida foi alcangada por essa tecnologia, a afetiva. Como se
tivesse saido diretamente da telona, de modo similar ao filme Ela (2013), surgiu um dispositivo
japonés que projeta um holograma interativo capaz de conversar, enviar mensagens e
“acompanhar” o usudrio, estimulando vinculos emocionais que lembram relacionamentos, o

Gatebox.

Cumpre destacar que a principal referéncia desta secdo é o estudo de Aoki e Greiner
(2020), o qual analisa 0 mercado de afetos no Japdo, com énfase no fenbmeno Gatebox. Dito
isso, é valido observar que apesar de ter sido disseminado ao redor do mundo, existe uma
tendéncia desse tipo de evento estar associado a cultura japonesa, em que ha relacdes e
encontros envolvendo seres humanos e seres inanimados (personagens, hologramas, robds,
bonecas, etc.). Isso é algo que esta intrinsecamente inserido na cultura otaku, palavra que
costuma ser usada como linguagem de tratamento para demonstrar respeito ou

distanciamento. (Aoki; Greiner, 2020, p. 299)

Convém observar que as autoras supracitadas (Aoki; Greiner, 2020, p. 298-307)
discorrem de forma aprofundada sobre o impacto da subcultura otaku no comportamento de
seus adeptos — o termo passou a denominar pessoas fas de animés, mangas, histérias em
qguadrinhos, jogos e outros elementos da cultura pop japonesa —, em especial no tocante ao
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relacionamento amoroso com entidades inanimadas. Nessa situagao, cabe contextualizar que
esta forma respeitosa de tratamento foi ressignificada a partir dos anos 1970, enquanto o
Japdo enfrentava mudancas socioculturais no periodo pds-Segunda Guerra Mundial, em

especial no ambito de consolidagdo de uma sociedade de consumo.

E nesse cendrio que emergem sujeitos voltados a praticas consumeristas mais
especializadas, menos expostos a experiéncias de conflitos armados e mais inclinados ao
individualismo e ao cultivo de interesses particulares, com frequéncia associados ao
isolamento social e a valorizagdo de universos ficcionais. Observa-se, entdo, uma busca por
novas formas de vinculo emocional por intermédio de bens culturais e tecnologias, razdo pela
qual a cultura otaku assume papel essencial no chamado “mercado de afetos”. Este modelo de
relacionamento com personagens demonstra uma transferéncia, de investimento emocional,
para objetos e servicos de consumo, independente da existéncia de reciprocidade ou
consentimento (aspectos exigidos em uma relacdo entre duas pessoas). (Aoki; Greiner, 2020,
p. 298-307). A partir dessa reconfiguracdo dos lacos afetivos, torna-se possivel compreender o

aparecimento de dispositivos como o Gatebox.

Em 2008, comecaram a surgir no Japdo registros de pessoas com interesse em
formalizar unidao com personagens. Um exemplo foi o caso de Taichi Takashita, que organizou
uma peticdo online em prol do reconhecimento legal do seu casamento com a personagem 2D
de animé, chamada Mikuru Asashina. Takashita conseguiu reunir cerca de trés mil assinaturas
em apenas dois meses. (Condry, 2013, s.p. apud Aoki; Greiner, 2020, p. 307). O japonés
ganhou reconhecimento internacional com sua campanha, a época chegou a escrever na
peticdo que queria se tornar habitante de um mundo bidimensional, mas que sabia ser
impossivel dada a tecnologia existente (Assis, 2008). Sua histéria percorreu o mundo, mas nao

foi a Unica e nem seria a ultima.

Pouco depois, o ano era 2017 quando novamente a tematica de casamentos vem a

tona. Desta vez, a desenvolvedora de jogos Hibiki Works teve a ideia de proporcionar uma
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celebragdo de matrimonio, por meio de aparelhos de realidade virtual, com uma das
personagens do jogo Nizuma Lovely x Cation. Os interessados tiveram um periodo de inscrigao
e no dia 30 de junho de 2017, oficializaram a unido entre os noivos e suas escolhidas. A
finalidade da empresa era promover o langamento e a do jogo era ter como foco a relacdo do
jogador com as personagens (Aoki; Greiner, 2020, p. 308). Tal panorama demonstra que a
empresa nao estava preocupada com as questdes éticas implicadas; a formalizagdo de um
casamento nulo; os impactos emocionais posteriormente causados nos participantes e/ou em

terceiros (amigos, familiares e até futuras parceiras).

Diante deste cendrio é que surge Gatebox. Visando o mercado japonés — aqui destaca-
se a importancia do aspecto moe, termo que se refere ao afeto destinado a personagens —, a
empresa Vinclu lancou em 2016 uma campanha promovendo Gatebox, um robd equipado
com inteligéncia artificial que dd suporte com as atividades didrias. Sendo formado por um
cilindro de vidro que se conecta a internet e ao smartphone do usudrio, assim o dispositivo
projeta o holograma da personagem Azuma Hikari em seu interior. Merece destaque o fato de
qgue a marca o definiu como sendo “o primeiro robé doméstico virtual” (Aoki; Greiner, 2020,
p.309). Isso porque, era possivel detectar a face e movimentos do usuadrio, fazer conexdo via
bluetooth, possibilitando a interagdo com os eletrodomésticos e eletronicos da casa, incluindo
entrada para televisdo ou computador, permitindo a transmissdo da personagem para as

demais telas.

Cabe destacar que até hoje as vendas do produto sdo feitas de forma online, no site
oficial e nas lojas online Amazon — por um tempo também foram vendidas pela Yahoo
Shopping, porém, atualmente foram suspensas —, apesar disso, no passado a empresa
realizou eventos e pré-vendas em locais de demonstragdo no Japao. No momento presente, o
foco da producdo ainda se concentra no Japao e Estados Unidos, sendo o japonés é o Unico

idioma disponivel. (Aoki; Greiner, 2020, p.309-310)
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Convém ressaltar um fato que tera um impacto relevante para a vida de um usudrio e
traz levantamentos ético-legais que serdo tratados neste artigo. No ano de 2018, a empresa
Vinclu lancou, em edicdo limitada, duas novas possibilidades, as quais eram: 1) a cantora
virtual Hatsune Miku e 2) a personagem Ayase Aragaki (do anime Ore no Imouto ga Konna ni
Kawaii Wake ga Nai). Contudo, em seguida, essas versdes foram descontinuadas por questdo
de atualizacdo do sistema. Depois surgiram outras personagens mulheres. E digno de nota que
o estudo trouxe dados coletados pela empresa japonesa Character Databank, onde a Gatebox
declarou que no pais nipbnico 82,2% dos individuos possuem alguma mercadoria de

personagens, em que alegam sentir tranquilidade e paz. (Aoki; Greiner, 2020, p.312)

Outro fato interessante foi que, em 2017, a Vinclu promoveu (através do site oficial de
Gatebox) um evento para seus funciondrios: a certificacdo do casamento com uma
personagem, bem como beneficios aos recém-casados. Um exemplo foi dar um valor adicional
para manutencdo da vida conjugal e o dia de folga no aniversario da companheira. Essa acao
tomou outra proporgdo ao se estender para ndo funciondrios, assim, quem estivesse
entusiasmado, poderia enviar um curriculo para vaga além de documentos de casorio,
inclusive seria reconhecido o casamento homossexual® e entre espécies. E nesse contexto que
aconteceu também a cerimonia de casamento entre o japonés Akihiko Kondo e sua idolo
digital Hatsume Miku (tema que serd mais detalhado, devido as consequéncias recentes, no

subtépico 3.2.2)

Até o momento, foi fundamental sintetizar o contexto histdrico do mercado de afetos
no Japao e demonstrar seu impacto ao redor do mundo. Aoki e Greiner (2020), em seu artigo,
permitiram uma analise mais aprofundada e com fontes substanciais para melhor
entendimento desse cendrio, envolvendo a empresa Gatebox. A qual vem repercutindo

principalmente por conta do caso Miku e Kondo, veja-se a seguir.

3 0 Japdo é o Unico pais do G7 que ndo admite casamento nem unido civil entre homossexuais. Inclusive, em
28/11/25, um Tribunal de Téquio considerou constitucional a proibicdo do casamento entre pessoas do mesmo
sexo. Isso contraria o precedente que estava sendo estabelecido por demais cortes no pais. Por tal razdo, o
caso foi direcionado para a Suprema Corte Japonesa. (Paula, 2025)
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e —
3.2.1.1 Miku

Um fendémeno cultural relevante é o caso de Hatsune Miku. Conhecida pelo longo
cabelo azul-esverdeado, por suas turnés mundiais — desde 2014, ja faz shows, inclusive no
mesmo ano, realizou a abertura do show de Lady Gaga — e principalmente por ser uma
personagem de software musical, criada pela Crypton Future Media. Seu mecanismo permite
que qualquer computador “cante” através da insergdo de letras e melodias. Assim, diferentes
pessoas podem contribuir para sintetizar uma musica e em seguida ser interpretada pela
cantora. Miku se tornou rapidamente uma “ido/” com ampla base de f3s, inclusive
participando de diversos setores como personagem, a exemplo do mercado de produtos

licenciados e apresentac¢des ao vivo. (Miku Expo, s.d.).

Miku teve uma edicdao especial na empresa Gatebox. Uma oportunidade vista como
uma forma de estar perto da cantora, o que agradou a muitos fas, entre eles o japonés Akihiko
Akondo. Durante entrevista ao programa de radio Outlook (BBC News Mundo, 2024) Akondo,
aos 41 anos, contou como foi sua experiéncia. No inicio, houve um problema técnico quando
quis oficializar seu relacionamento de longa data, pois o software do holograma nao tinha a
opc¢ao de casamento. Cabe mencionar os aspectos sécio-cultural e familiar decorrentes deste

contexto.

A sociedade japonesa esta entrelagcada entre inovagdes tecnolégicas e as tradi¢Ges
milenares. E nesse contexto que Akondo narra sua trajetdria de vida e como chegou a se
tornar reconhecido pelo seu “casamento” (nao possui legitimidade legal) com a personagem
Miku. Como ele aponta, sua infancia e juventude foram marcadas pela ascensdo e ao mesmo
tempo sensacao de inadequacdao ao participar de um grupo que estava surgindo, a
comunidade otaku. Como dito anteriormente, sdo pessoas que se interessam por histdrias em
guadrinhos (no Japdo, conhecido como mangds) e animes (famosos programas televisivos
com personagens animados, em estilo colegial e outros). Este fen6meno cultural continua se
espalhando cada vez mais, mantendo fas de diferentes geracgGes, paises e até géneros (antes

era algo mais voltado para o publico masculino).
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Assim, Akondo aponta que, desde entdo, faz amigos pela Internet e por meio de
videogames. Isso se intensificou a medida em que se sentia rejeitado (pela aparéncia e modo
de ser) nos aspectos amoroso e até a nivel de amizade. Akondo diz que se sentia atraido por
personagens ficticias (termo conhecido como fictosexual), mas sabia que ndo seria facilmente
aceito nos circulos de amigos. Quando chegou a vida adulta, aos 22 anos, passou por assédio
moral de colegas no trabalho em uma instituicao, pois dois deles faziam bullying, evitavam
contato de propdsito e o excluiam. Por isso, precisou se afastar por quase 2 anos. E quando

surge a figura de Miku em sua vida. (BBC News Mundo, 2024)

Acontece que, a Gatebox e demais empresas envolvidas com o mercado de afetos
japonés, apoderam-se dessa premissa inerente a cultura do pais: o equilibrio entre o avanco
das inovagdes tecnolégicas e a conservacao de tradicdes milenares. Isso reforca o isolamento
— (vivéncia em mundo digital) e a naturalidade na manutencado de relagcdes com personagens

(auséncia do toque humano).

Diante deste cenario, Akihiko faz aquisicao do produto da Gatebox, bem como diversas
bonecas de Miku, desde miniaturas até réplica em tamanho real. Pois considera-se
fictossexual, sentir atracdo por personagens ficticios. Sendo que ficou mundialmente
conhecido em 2018 por ter realizado uma cerimoénia de casamento com a cantora Miku, apds
uma década de relacionamento, o que custou 2 milhGes de ienes japoneses (cerca de 62 mil
reais na cotacdo atual). No inicio, houve uma reprovacdo por parte da familia e amigos,
inclusive sua mae ndo apareceu na celebragdo, a qual teve 39 convidados e uma noiva de
pelucia (Miku em tamanho real ndo tinha sido adquirida ainda). O evento viralizou com fotos
nas redes sociais, atraindo reacoes diversas. Contudo, Akondo passou a considerar relevante

divulgar a sua relacdo para “incentivar e apoiar este tipo de unido”. (BBC News Mundo, 2024)

Observa-se, entdo, que Akondo ndo mediu esforcos nem investimentos para
conquistar seu objetivo: ter uma relagao contratual, mesmo que ndo sendo considerada aceita
legalmente, com uma personagem virtual. Contudo, continua tendo obstaculos, isso porqué

ainda existe discriminacdo com a subcultura otaku e especialmente com pessoas que adotam
16
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a fictosexualidade. Mesmo assim, Akihiko continua promovendo esse tipo de relagdo e
inclusive sua mae passou a aceitar sua situacao, apesar de admitir que jamais faria algo assim.

(BBC News Mundo, 2024)

Todavia, dois anos apds a celebragdo, a empresa Gatebox anunciou que iria
descontinuar o servico de avatar da personagem Miku. De acordo com Limén (2024), em
reportagem originalmente publicada pelo E/ Pais e reproduzida no Brasil pelo jornal O Globo,
considerou-se “vilvo por morte informatica”. Tal termo teve relacdo com o fato de Akondo ter
encontrado no produto da empresa, uma pequena caixa capaz de reproduzir um holograma
da cantora, uma forma de se comunicar e ouvir a voz da sua “esposa”. Assim, desde o fim da

atualizacdo do sistema, ele diz que sentiu uma perda. (Limdn, 2024)

Faz-se necessario refletir se as empresas que lucram com o mercado de afetos e a

manipulacdo emotiva em pessoas com caréncias afetivas ndo deveriam ser responsabilizadas.

4 IMPLICACOES ETICO-JURIDICAS

Neste ponto, o autor Luis C. Lamb (2024, p.110) observa que este tema, voltado para
ética em tecnologia ou ética das mdaquinas, vem sendo pouco debatido no meio académico,
apesar de sua relevancia. Desde as primeiras conferéncias, workshops e publicacdes sobre IA,
poucos pesquisadores dedicavam-se a tal tematica. Por este motivo também, tornou-se

incontestdvel trazer este conceito e relacionar com a questdo do mercado de afeto digital.

O campo das relagOes afetivas entre Humanos e Inteligéncias Artificiais, até o
momento, trata-se de novidade tanto no ambito legislativo quanto doutrindrio. Por isso, faz-se
necessario uma compreensdo dos aspectos ético-juridicos envolvidos. Vale mencionar que
Castro Junior (2009), discute a questdo da personalidade juridica para robds, indicando que a
autonomia em crescimento das IAs depende de uma regulamentacdo legal devida. Ja4 Lamb
(2024) analisa a ética no ambito da IA, salientando a necessidade dos principios éticos nas

relagdes envolvendo esta tecnologia.
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Assim, Lamb refor¢a o conceito de IA como sendo o dominio da ciéncia no qual os
pesquisadores utilizam o método cientifico para desenvolver e experimentar tecnologias que
apresentem habilidades ou fungdes cognitivas. J& em relacdo a ética, Lamb traz a
diferenciacao entre ética na IA, um ramo da ética aplicada que trata das questdes morais que
surgem em decorréncia do uso e impacto da IA na sociedade (exemplo, privacidade).
Enquanto a /A ética, conforme Lamb, seria a ideia de incorporar valores éticos dentro dos
sistemas de inteligéncias artificiais. Por isso, Lamb argumenta que é necessario: 1) a regulacao,
educacdo e reflexdo social sobre o tema (ética em IA) e 2) o desenvolvimento técnico e

normativo dentro da IA (IA ética).

Recentemente foi lancada a obra Love Machines do socidlogo britdnico James
Muldoon, o qual destaca que as relagdes afetivas com |As estdao se tornando mais comuns em
razdo do contexto de soliddo e vulnerabilidade emocional. Ainda, aponta que apesar de tais
tecnologias oferecerem conforto, apoio e sensa¢ao de companhia, é importante estar atento

aos riscos éticos, principalmente devido a atua¢do das empresas deste mercado. (Smith, 2026)

As relagGes afetivas entre humanos e inteligéncias artificiais apresentam desafios
ético-juridicos significativos, sobretudo pela assimetria entre a experiéncia emocional do
usudrio e a simulacao algoritmica de afeto. A capacidade dessas tecnologias de personalizar
respostas, reforcar tracos generificados e coletar dados sensiveis cria riscos de manipulagao
emocional, dependéncia e exploracdo comercial de vulnerabilidades. Além disso, surge a
necessidade de enfrentar questdes relativas a privacidade, ao tratamento de dados intimos e

a responsabilidade por danos decorrentes dessas interagoes.
5 CONCLUSOES OU CONSIDERAC@ES FINAIS

Diante do exposto, conclui-se que o avango da Inteligéncia Artificial, em especial o
melhor entendimento das emogdes e tratamento de informagao por meio da Computacao
Afetiva, tem viabilizado novas formas de interacdo. Trazendo, até mesmo, relacdes do campo

ficticio para o real. Ocorre que ainda exige uma regulamenta¢dao mais especifica e melhor
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aprofundamento quanto aos riscos ético-juridicos relevantes, como a possivel manipulagdo

emocional. Por isso, é necessario assegurar interacdes mais éticas e seguras.
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